Een telefoontje in enen en nullen

Bellen via internet breekt dit jaar door bij een groot publiek

Bellen met pcen internet is
niet romantisch. Toch is de
nieuwe liefde uit New York
een stukje dichterbij als
iedere minuut romantiek
niet 7,5 eurocent kost, maar
helemaal niets.
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ROTTERDAM, 5 JAN. Telefoneren
via pc en internet, ook wel voice over
internet protocol (voip) genoemd,
zou dit jaar wel eens volwassen
kunnen worden. Telecomexperts
zien vooral mogelijkheden op de
zakelijke markt. ,,Er gaat zeker het
een en ander gebeuren”, zegt ana-
list P. Brand van Stratix Consul-
ting. ,,Maar het loopt nog niet heel
ergstorm.”

Bedrijven vervangen hun inter-
ne telefoonnetwerken door inter-
netverbindingen. Zo hoeven zij
slechts één netwerk voor data en
spraak te onderhouden in plaats
van aparte netten voor telefonie en
internet. Bij sommige multinatio-
nals bellen de vestigingen onder-
ling al via het net. Dit jaar, zo ver-
wachten sommige deskundigen,

breekt internettelefonie ook door
bij de thuisbellers. Oud-topman P.
Smits van KPN zei vorige week in
deze krant: ,,Door het enorme
prijsvoordeel penetreert voip ra-
zendsnel in bedrijven en nu 0ok bij
particulieren. Je kan relaxed een
paar uurtjes bellen zonder dat je
op de eiwekker hoeft te kijken. Ui-
teraard moet degene die je wilt bel-
len een internetaansluiting heb-
ben met voip-software.”

Voip bouwt voort op het feit dat
je alle informatie kunt digitalise-
ren: tekst, beeld en spraak. De lief-
desverklaring, het geroddel over
collega’s, de scheldpartij, allemaal
enen en nullen. Deze enen en nul-
len zijn op te delen in pakketjes die
je kan versturen over internet. Zo
worden ook e-mail en webpagina’s
verstuurd. Alle pakketjes vinden
hun weg van zender naar ontvan-
ger kriskras over het net. Bij de
ontvanger worden ze in de juiste
volgorde geplaatst en gepresen-
teerd: als e-mail, foto of spraak.
Dat luistert nauw bij gesprekken.
Een Kklein foutje geeft vervelende
echo’s of haperingen op de lijn.
Een paarjaar geleden had internet-
telefonie hier veel last van, maar
die problemen lijken nu opgelost.

Een populair voip-programma

is Skype. Bijna48 miljoen internet-
gebruikers hebben de gratis soft-
ware al gedownload. Skype is sinds
september 2003 op de markt. Het is
gemaakt door de bedenkers van
Kazaa, Niklas Zennstrém en Janus
Friis. Met hun peer-to-peer-pro-
gramma Kazaa ruilen miljoenen
mensen dagelijks vooral muziek.
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Skype is ook peer-to-peer. Alle ge-
bruikers ruilen als het ware kleine
stukjes telefoongesprek. Daardoor
kunnen Skypers gratis bellen met
andere Skypers.

Het werkt hetzelfde als chatten
via MSN Messenger. Je hebt een
lijstje contactpersonen die je kunt
bellen. Dubbelklikken vervangt
het draaien van een nummer. MSN
Messenger bevat overigens ook de
mogelijkheid om te bellen.

Skype, MSN Messenger en ande-
re voip-software hebben een be-
langrijk nadeel: je kunt allemaal
gratis bellen met andere gebrui-
kers van hetzelfde programma.
Skype biedt sinds kort de moge-
lijkheid om tegen betaling te bel-
len naar vaste en mobiele num-
mers. Dat kost 1,7 eurocent per mi-
nuut. Gebeld worden kan nog niet
met Skype, maar gratis mobiel bel-
len is via zakcomputer en draad-
loos internet wel mogelijk.

Telefonie via internet kan ook
zonder de pc. De gebruiker plaatst
daartoe een Kkastje tussen zijn
breedbandinternetaansluiting en
z’n computer. Daar plugt hij een
gewone telefoon in. Er zijn ook
speciale nettelefoons. UPC en Rits
Telecom bieden dergelijke dien-
sten al enige tijd. Internetprovider
Solcon in Dronten is vorige maand
begonnen met telefoneren via adsl.
Klanten betalen geen abonne-
mentskosten, alleen een ‘instapbe-
drag’ van 25 euro. Onderling bel-
len is gratis.

Solcon geeft zijn klanten een ge-
woon, regiogebonden telefoon-
nummer. Dat is een van de heikele
punten bij internettelefonie. Het
kastje, of de speciale webtelefoon,
van sommige aanbieders kan je in-

pluggen in elke internetaanslui-
ting. Internetbellers met een aan-
sluiting in Eindhoven en een re-
gionaal 040-nummer kunnen hun
nettelefoon ook aansluiten in bij-
voorbeeld Amsterdam. Gemakke-
lijk voor een Eindhovense student
op kamers in Amsterdam. Dat mag
nunietvan de Telecomwet, hoewel
het idee van regionale nummers
bij internettelefonie eigenlijk ach-
terhaald is.

Het ministerie van Economische
Zaken gaat dit voorjaar meer dui-
delijkheid geven. Moeten aanbie-
ders van internettelefonie ook al-
tijd het noodnummer 112 onder-
steunen? Gelden alle verplichtin-
gen die KPN als dominante partij
heeft ook voor voip? Tot slot moe-
ten de nieuwe regels ook duidelijk-
heid geven over aftappen. Ten be-
hoeve van justitie en politie moe-
ten alle telecombedrijven en inter-
netaanbieders hun netwerk aftap-
baar maken. Hoe dat precies moet
worden uitgevoerd voor voip is
nog onduidelijk. Skype met draad-
loos internet bezorgt de Neder-
landse cybercops al hoofdbrekens.

Dit is het derde deel van een serie die
vooruitblikt op 2005. De eerdere afleve-
ringen zijn te lezen op www.nrc.nl



